Mitel Alarm Server

Uberblick und technische Details

PSTN MOBIL (SMS) GSM GATEWAY
1 :
1 1
1 1
MITEL DECT OR COMMUNICATION MITEL ALARM
MITEL SIP-DECT SERVER SERVER

MITEL DECT MITEL 6800 SIP TELEFONE MITEL 6800 SIP TELEFONE
TELEFONE MITEL SYSTEMTELEFONE (¥) WAND- UND FLUR-ANZEIGE
MITEL 1212A / 1213A NOTRUFKNOPF
PATIENTENTELEFONE (*) E-MAIL

* abhangig vom
Kommunikastionssystem

3RD PARTY
SCHWESTERNRUFSYSTEM

BRANDMELDEANLAGE

WAGO KONTAKTE

MITEL I/O GATEWAY

WEB CLIENT

SystemUberwachung und
Nutzeradministration, Alarme
senden und zurtcksetzen

Die Mitel Alarmierungslosung stellt einen schnellen Kommunikationsfluss sicher, Uberwacht Systeme sowie Prozesse,
(6st Alarme aus und organisiert schnellstmogliche Hilfe. So lassen sich die Anforderungen von Krankenhausern/
Spitalern und Pflegeheimen, aber auch in Industrie und Gewerbe sowie im &ffentlichen Bereich perfekt abdecken.

uve rléssig e Ldsun g fur a nspru chsvolle e Abhédngig von der Eskalationsplan und vom Endgerat des
Empféngers erfolgt die Alarmierung wahlweise durch
Umgebungen
— Kurze Textnachrichten auf DECT oder Tischtelefone
DIE WICHTIGSTEN FUNKTIONEN IN UBERBLICK: - ;‘fjsp'e’e” einer Audio-Datel
e Alarme kénnen ausgelost werden durch — E-Mail
- Personenschutz (Lagealarm, Fluchtalarm, ...) ~ Schliessen eines Kontaktes )
mit Mitel 632 DECT-Telefon — Weiteralarmieren via ESPA Schnittstelle
— Kontakte (WAGO, I/O Gateway) o Text Alarmierung:

— ESPA, Line oder Ackerman Schnittstelle
- Zeitalarm (count-down Alarm) und Uberwachungsalarme

— Telefonanrufe (optional mit PIN geschtitzt)
— Funktionstasten auf Tischtelefonen
— Selbstliberwachung des Systems

- Fehlfunktion einer Schnittstelle

- Fehlfunktion des DECT Systems s Sprach-Alarmierung:

— Breites Spektrum an Alarmténen, optischen Signalen und

— E-Mail Lagtstérken

— Stiller Alarm

— Freidefinierbare Funktionstasten fur einfachsten Bestatigung

— Direkter Aufbau einer Sprachverbindung zum Beispiel mit
dem Alarmausloser der Alarmzentrale

- Defekt im Patientenzimmer (mit I/O Gateway) — Anruf auf Hotline (geschuitzt mit PIN)

- Ladezustand der Batterie (DECT-Telefone)

— Sprachgeftihrter und PIN geschltzter Empfang von
Sprachalarm-Nachrichten

— Bestatigung mit Tastendruck (DTMF-Nachwah!l)
— Bis zu 20 gleichzeitige Sprachbenachrichtigungen

e Bestatigung des Alarms durch Nutzer und weitere

m M i te'.® Bearbeitung in Abhangigkeit des Eskalationsplan
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Lokalisierung

— Personenlokalisierung (Position der Basisstation, in der das
DECT-Telefon eingebucht ist oder hochste Feldstarke)

— Anzeige der Position der aktiven Alarmquellen auf einem
Plan im Web-Browser

Standortabhangige Alarmierungsszenarien
Eskalationsszenarien abhdngig von Wochentag und Tageszeit

Protokollierung aller Alarmmeldungen bzw. Ereignisse und
Benutzerinteraktionen (z. B. Lesebestétigung einer Alarmnachricht)
inkl. Filter- und Analysemdoglichkeit sowie Alarmstatistik

Web-basierte Benutzerschnittstelle

- Ubersicht der aktuellen Alarme

- Uberwachung des Systemszustandes
(Uberwachungsalarme)

— Bequeme Eingabe des Alarmtexts im Browser vor dem Auslosen

— Alarme auslésen und zurtickstellen

— Protokolldateien filtern und fur Analyse exportieren

— Betriebsspezifische Einstellungen, z. B. Aktivieren und
Deaktivieren von Eskalationspldanen je nach Wochentag
oder Schichtbetrieb

— Benutzeradministration: frei definierbare Benutzergruppen
und Funktionen je Benutzergruppe

Windows-basierter Konfigurator mit Plausibilitatspriifung
der Konfiguration

Sichere Fernwartung via Internet, zusammen mit dem Mitel
SRM Server

Bis zu 200 Alarmtypen

Bis zu 500 Eskalationsplane

Bis zu 1'000 Benachrichtigungsgruppen
Bis zu 10000 Endpunkte*

Virtualisierung zur Gewabhrleistung einer sehr
hohen Verfagbarkeit entsprechend kundeneigenem
Sicherheitsanspruch**

SCHNITTSTELLEN:

Bis zu 2 Mitel I/O Gateways, je bis 1024 Kontakte

Bis zu 10 ESPA Schnittstellen, Ein- oder Ausgdnge, ESPA-
Konzentration (Ausgabe aller ESPA-Eingangsmeldungen auf
eine ESPA-Ausgangsschnittstelle)

Bis zu 10 WAGO modbus 750 Feldbuskontroller (Ein-/
Ausgang) bis zu je 256 Ein- oder Ausgangskontakte

Typ: 750-841 (Controller), mit -400 (2 Kanéle ein), -501 (2
Kanéle aus), -430 (4 Kanéle ein) oder -530 (4 Kanale aus),
oder kompatible Typen sowie -600 (Endmodul) und 787-602
(Stromversorgung)

E-Mail Gateway (Ein- / Ausgang), (Eingang: POP3 und IMAP;
Ausgang: SMTP)

Bis zu 2 GSM Gateway (Ausgang) Typ: CEP CT63 (mit
Uberwachung der Feldstérke)

Wand- oder Flurdisplay (Ausgang); Schnittstellenwandler
RS232/485 notwendig

Unterstutzung des IP-24-Konverter flr den Anschluss
entfernter Systeme via ESPA

Potenzialfreier Kontakt fiir die externe Uberwachung
(Watchdog) des Mitel Alarm Servers

INTEGRATION MIT KOMMUNIKATIONSSERVERN:

MiVoice Office 400 (ab Release 3.0)
OpenCom 1000 (ab Release 6)
SIP-DECT (bis zu 4500 SIP DECT Telefone) (ab Release 4)

Alle Kommunikationssysteme mit Mitel SIP-DECT Integration

HARDWARE / SOFTWARE:

Mitel Alarm Server Konfigurator: Windows 7 (32/64 Bit) &
Windows 8 (32/64 Bit)

Hardware-Server

*Endpunkte sind alle Alarm-Ausldser und alle Alarm-Empféanger, wie
zum Beispiel Kontakte, DECT-Telefone, interne und offentliche Telefone,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen, etc.

— Intel Xeon E3 3.1GHz / 4 GB 1600MHz RAM / 500GB HDD

— Vorinstalliertes Linux-Betriebssystem und
Wiederherstellungs-DVD

— 4 V.24-Schnittstellen

Virtualisierte Version fur VMWare: 2GB RAM / 16 GByte HDD
empfohlen; Installation mit .ova template.

** Hinweis: bei der Virtualisierung werden keine
V.24-Hardwareschnittstellen unterstutzt, diese mtissen tber
IP-V.24-Konverter umgesetzt werden. .

o Webclient kompatibel mit Internet Explorer ab Version 10 und

Firefox ab Version 3.0 (in jeweils aktueller Version).

Andere
Kommunikations-

MiVoice MiVoice systeme integriert
Office 400 Business MX-ONE MiVoice 5000 mit Mitel SIP-DECT
Text alarming Mitel SIP-DECT Mitel SIP-DECT Mitel SIP-DECT Mitel SIP-DECT Mitel SIP-DECT

Mitel SIP Phones

Mitel SIP Phones

Mitel SIP Phones

Mitel SIP Phones

Mitel SIP Phones

System Phones

DECT - - - -
Voice Alarming Bis 20 Kanale geplant geplant geplant N
. ©
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Mitel SIP-DECT Event Manager %

Integrierter SIP-DECT Event Manager
zur Verarbeitung von Ereignissen

Wesentliche Merkmale

Zuverlassige und integrierte Losung in Mitel SIP-DECT
Schnelles und einfaches Auslésen und Empfangen

von Alarmen und Ereignissen

Automatisierte Verarbeitung von eingehenden

Ereignissen aus verschiedenen Quellen

* SIP-DECT-Endgerate

« SIP-DECT-System

* Unterstutzung fur EPSA 4.4.4 und Modbus TCP
Ausgehende Benachrichtigungen an verschiedene

Quellen senden

Benutzerfreundliche Web-Administrationsoberflache, die eine
einfache Steuerung und Bedienung aller Komponenten
ermaoglicht

SNMP-Traps

DOMitel  sip-DECT Event Mansger

Event
Manager

Produktubersicht / Beschreibung

Der SIP-DECT Event Manager ist eine kostengunstige Messaging- und Alarm-L&sung fur
kleine und mittelstandische Unternehmen. Er richtet sich an Kunden, die nur wenige
Funktionen eines speziellen Alarmservers bendtigen oder aus Kostengrunden auf einen
Alarmserver verzichten wollen.

Als integrierte Software-Komponente des Mitel SIP-DECT-Systems verarbeitet der Event
Manager automatisch eingehende Ereignisse und sendet Benachrichtigungen an
ausgewahlte Empfanger. Der SIP-DECT Event Manager verarbeitet Ereignisse aus
verschiedenen Quellen. Quellen kbnnen sein: SIP-DECT-Endgerate, das SIP-DECT-
System selbst und externe Systeme, die auf EPSA 4.4.4 oder Modbus TCP-Schnittstellen
basieren. Die Verarbeitung der Ereignisse erfolgt nach benutzerdefinierten Regeln, die der
Administrator festlegt.

Der Event Manager lasst sich Uber eine benutzerfreundliche, webbasierte
Administrationsoberflache verwalten, die sowohl lokal als auch Uber das CloudLink-Portal
fur sicheres Remote-Management zuganglich ist.

C0 Mitel
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Merkmale Beschreibung

Verarbeitungsregeln fur verschiedene
Arten von Ereignissen bestehen aus
Ereignisplanen, ihren Ereignisphasen,
Benachrichtigungsprofilen und Zielorten
mit verschiedenen Arten von
Bestatigungsanforderungen.

Event Destination
Source Manager (Endpoint)

Event Manager Umgebung

Der SIP-DECT Event Manager lauft aur
den RFPs der 4. Generation,
einschlieSlich RFP44, RFP45, RFP4/ oder
RFP48 WILAN und ist Teil des SIP-DECT
9.1 Softwarepakets oder hoher.

Unterstltzte SIP-DECT-Mobilteile

700d DECT-Mobilteile (7124t
72240t 732d und 7424d)

600adt DECT-Telefon und 600d
DECT-Mobilteile 12

Quellen fur Ereignisse

SIP-DECT-Endgerate

SIP-DECT-Systemn

ESPA 4.4.4

*  Unterstatzt durch
Feuermelder,
Einbruchmeldeaniagen,
Schwesternrufsysterme

o Der SIP-DECT Event Manager
unterstutzt das ESFA 4.4.4
Protokoll uber IP

Modbus TCP*

*  Analoge Kontakte uber WAGO-
oder Moxa-1P-Gateways, z. B.
Notruftaste, Turkontakt etc.

*  Bitte beachten Sie die
Versionshinweise fur getestete
Moadbus-Gerate

Plane flr Veranstaltungen

Ereignisplane sind strukturierte Verfahren
und Richtlinien, die beschreiben, wie auf
bestimmte Arten von Ereignissen oder
Alarmen zu reagieren ist. Ereignisplane
definieren die Schritte, Zustandigkeiten
und Kommunikationsprozesse fur das
Management von Alarmen und Vorfallen.
Fur jeden erstellten Ereignisplan konnen
Ereignistypen, Standorte und Phasen
zugewiesen werden.

Ereignis-Typen

Interfaces

+ |G [
Notification profiles Label t Priority

Notificat
otification groups Ccall 10
Event plans

Locations Emergency Call 10

ol ESPA-Event 10

System
Monito Fire 10

Man Down 1
SOS-Key 3
System Info 3
WC-Call 10

WC-Emergency Call 10

Systeminformationen (Standara)
SOS-Schlussel (Standarad)
Man-Down (Stanadard)*
Fluchtalarm (Standara)*
Bewegungsalarm (Standara)*

Bis zu 95 zusatzliche
Ereignistypen, die vorn
Administrator definiert werden
konnen

Informationen zur Veranstaltung
Art der Veranstaltung
Ereignistyp kurz - max. 8 Zeichen

Prioritat - Prioritat des Alarms,
definiert durch den Alarmtyp

Urspranglicher Enapunkt (Name) -
Name des Endpunkts, an dem der
Alarm ausgelost wurde

Ursprunglicher Endpunkt (Adresse)
- Adresse (z. B. Telefonnummer)
aes Endpunkts, an dem der Alarm
ausgelost wurde

Ort des auslosenden Endpunktes -
Umagebung, der der ausgeloste
Alarm durch die Konfiguration



oder durch die DECT-Ortung
zugeoradnet ist

Emptangener Text von der
Schnittstelle - Ermdglicht die
Verwenaung von
zusammenagestellten Alarmtexten
auf der Grundlage spezieller
Schnittstelleneinstellungen (z. B.
ESPA)

Ereignisphase - Die Bezeichnung
ader aktuellen Eskalationsphase

Benachrichtigungsprofile

Mit den Meldungsprofilen wird
festgelegt wie Meldungen am S/P-
DECT-Telefon optisch und
akustisch signalisiert und
angezeigt werden sollen

Profile werden den Zielen
innerhalb von Ereignisplanen
zugewiesen

Es konnen bis zu 50
Benachrichtigungsprofile
eingerichtet werden

Reiseziel
SIP-DECT-Mobilterle
Moadbus

*  Unterstutzung von analogen
Kontakten uber WAGO- oder
Moxa-IP-Gateways, z.5.
Turkontakt etc.

Protokollierung

Protokolldateien sind im Excel-
Format verfugbar

*  Fine Zusammentassung der
verarbeiteten Ereignisse

«  Fine detaillierte Ubersicht mit
allen Details zu den
verarbeiteten Ereignissen

Der Zugang zum Download
erfordert einen autorisierten
2ugang

Standorte

Auch die Endpunkte werden den
Standorten zugeordnet. Je nach Standort
kann ein bestimmter Ereignisplan
ausgewahlt werden. So kann ein und
dasselbe Ereignis unterschiedlich
behandelt werden, je nachdem, wo es
seinen Ursprung hat

Ein Ort ist der Ursprung eines
Ereignisses.

*  Enapunkte, die Ereignisse
auslosen, sind mit einem
Ereignisplan verkniioft

» Jeder auslosende Enapunkt
kann nur einem Standort
zugewiesen werden

Die Standorte sind in einer
Baumstruktur organisiert.

*  Das Stammverzeichnis wird
standardmalsig erstellt und
kann nicht geloscht werden

e f£s konnen maximal 500
Standorte eingerichtet werden

SNMP

Die SNMP-Schnittstelle ermoglicht es
dem Event Manager, SNMP-
Benachrichtigungen an die konfigurierte
IP-Adresse mit der zugewiesenen Trap-
Community zu senden. Die
Benachrichtigungen werden entweder als
Traps oder Inform-Requests gesendet. Es
werden SNMPvZc Traps und Inform-
Requests unterstutzt

Verwaltung

Die Verwaltungsweboberflache besteht
aus einer Reihe von Webseiten, die zur
Konfiguration der verschiedenen
Einstellungen des SIP-DECT Event
Managers verwendet werden. Der
Webdienst ist als Single-Page-Application
(SFPA) implermentiert.

Management Web Interface Zugang

von einem beliebigen Computer
oder Gerat mit einem
Webbrowser im selben Netzwerk,
oder

Sichere Fernverwaltung tber das
Cloudlink-Portal



Lizenzvergabe

Der SIP-DECT Event Manager bendtigt
eine Lizenz fur die konfigurierten und
aktivierten Enadpunkte. Es ist bereits eine
integrierte Lizenz fur 5 Endounkte
vorhanden.
Fur zusatzliche Enaounktlizenzen
ist eine SIP-DECT Lizenz
erforderlich, die die Anzahl der
konfigurierten SIP-DECT Event
Manager Endpunkte abdeckt.

*Aktualisiert in SIP-DECT 9.2

c0 Mitel
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